Tjénsteleverantérer i SAVMAN:s né&t

Utéver de tjgnster som beskrivs i denna folder finns dven andra leverantérer av tjanster.
Varje leverantdr ansvarar fér sina tjanster.

Generella definitioner for tjanstebeskrivning, datakommunikation.

Server/Servertjénst: Data och information, oavsett typ, som publiceras och kan avlasas frén
annan dator. Klient/Klienttjnst anvands fér att avldsa informationen.

Klient/Klienttjénst: Enhet eller program som enbart kan anvandas f6r att hdmta information
fr&n server/servertjanst.

Dedikerad vs. Delad bandbredd: Dedikerad bandbredd innebar att man ar helt ensam om sin
bandbredd. Denna typ av tjanst har normalt enbart Internetoperatérer. Delad bandbredd inne-
bér att den totala kapaciteten delas med andra abonnenter. Detta &r den vanliga typen av
Internetuppkoppling som anvaénds av alla Internetoperatorer i leverans till slutkund. Tjgnster
prioriteras olika vid bdde delad och dedikerad bandbredd som t.ex. telefoni prioriteras hdgre
3n vanlig Internetsurf.

Symmetrisk bandbredd: Samma hastighet i bada rikiningarna.

Dynamiskt tilldelad IP-adress [DHCP}: Den unika IP-adressen tilldelas automatiskt av sérskild
‘rjﬁnsllffi ”SAVMAN:S nat och anges inte manuellt i kundens dator. Den kan vara olika frén tillfslle
fill tilltalle.

Fast IP-adress: Den unika IP-adressen tilldelas av SAVMAN Hill kund som anger den manuellt i
sin utrustning. Kunden har ssmma IP-adress hela tiden.

Publik IP-adress: IP-adress som kan anvandas pd Internet. Till skillnad fr&n intern IP-adress
som enbart kan anvandas i interna nat.
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Fiberanslutning

Med anslutning via fiber kan alla tjsnster som finns i SAVMAN:s nét nyttjas t.ex. Internet, Tele-
foni och TV. Normalt kontakteras en fiber (SC/UPC). Detta técker normalt alla behov. Ytterli-
gare fiber kan kontakteras mot offert. Upp till 200m fiber och slang ingdr. Over 200m enligt
offert.

Grévning pé egen tomt ingar ej.

Anslutningen avldmnas i en s.k. CPE (kundplacerad fiberswitch) med uttag av RJ45-typ dar det
elektriska grénssnittet 3r 100/1000Mbps ethernet mot kund. | anvisade uttag ansluter kund sin
ufrustning.

Eluttag mged 220V AC méste finnas inom 1 m frén dér CPE placeras.

Generell beskrivning av natanslutning

Granssnitt mot kund placeras i samrdd med kund, p& av SAVMAN AB bedomt Iampligt stélle,
i abonnentens fastighet/Idgenhet. Om abonnenten ej ger fastigheten skall denne sj‘a%v in-
hamta tillstdnd for installationen av fastighetsdgaren.

Natanslutningen innefattar ej fastighetsnat, intern kanalisation, kopplingsstativ eller skdp,
framdragning av el fill anslutningspunkten, haltagning i tak, vaggar och golv, iordningsstall-
ande av utrymme for erforderlig inkopplingsutrustning samt ev. stadning, malnings eller annat
efterlagningsarbete samt konfigurering av abonnentens datautrustning med anledning av

anslutning till SAVMAN.
Punkt till punktférbindelse

SAVMAN tillhandahéller en tjénst som innebar hyra av en ethernet-férbindelse med grans-
snitt RJ-45. Tjansten finns med olika linjehastighet. Forbindelsen hyrs som en punkt till punkt-
férbindelse inom SAVMAN:s nat.

Svartfiber

SAVMAN tillhandahéller en tjénst som innebar hyra av en unik fiberférbindelse med fysiskt

rénssnitt med SC-kontakt. Avlsmnas hos kund i Eeﬂnﬂig ODF. Fiberférbindelsen bestar av en
iber av singelmode-typ. For att SAVMAN ska tillhandahalla tjsnsten krévs tva anslutnings-
punkter i SAVMAN:s n&t. Aktiv utrustning ingar ej.

Internet
Kan bestsllas av privatpersoner via fiber och anslutna flerfamiljshus.
Tjdnsten finns med olika kapacitet som framgér av SAVMAN:s aktuells prislista.
Specifikation:
Anslutning till Internet sker dver SAVMAN:s nat och via delad bandbredd
DT/namisk adresstilldelning av max tva samtidiga publike IPv4 adresser, s.k. PA-adresser.
Tilldelade adresser kan variera Sver fid.
Endast routing av natverksprotokollet IPv4 stéds.
Kund ansvarar 6r sskerheten pa sin egen utrustning. Brandvagg eller antivirus ingdr inte

Inga kommersiella servertjanster &r tillstna.
Fast m&nadskostnad och obegrénsad datamangd.

Internet BRONS (Féretag)

Tjdnsten finns med olika kapacitet som framgér av SAVMAN:s aktuells prislista.

Samma specifikation som tjansten Internet med foljande undantag:
Kommersiella servertjanster ar tilldtna
Symmetrisk bandbredd

Hogre trafikprioritering 8n tjnsten Internet

Internet SILVER [Foretag)

Icff'énsfen ingdr EN fast publik IP-adress (s.k. PA-adress]. Kund konfigurerar sjslv sin tilldelade
adress i egen utrustning.

Tjsnsten finns med olika kapacitet och alternativ enligt SAVMAN:s aktuella prislista.

Samma specifikation som tjdnsten Internet Silver med féljande undantag:
Hégre trafikprioritering 8n tjdnsten Silver.
En fast publik IPv4-adress, s.k. PA-adress. Antalet kan E) okas.
Kommersiella servertjanster ar tilldtna

Symmetrisk bandbredd

Internet Guld (Féretag)

I tjsnsten ingdr EN fast publik IP-adress (s.k. PA-adress). Fler IP-adresser kan erhdllas vid styrkt
motivering pd ansdkan inldmnad till SAYMAN. Kund konfigurerar sjslv sin tilldelade adress i
egen utrustning.

Tjsnsten finns med olika kapacitet och alternativ enligt SAVMAN:s aktuella prislista.

Samma specifikation som tjansten Internet Guld Light med féljande undantag:
Hogsta trafikprioritering.
Méjlighet till flera fasta publika IPv4-adresser



