Avtalsvillkor for privatanslutning

S&vsj6 Metropolitan Area Network, SAVMAN
Abonnemangsvillkor fér anslutning till bredbandsnétet och av
SAVMAN producerade fjgnster.

Allmant

Villkoren reglerar anslutning till SAVMAN:Ss fiber inom S&vsjé
kommun. For flerbostadshus, féretagshotell och féretag géller
andra villkor.

Personuppgifter Ismnade till SAVMAN behandlas i enlighet med
PUL.

Dessa allménna villkor géller satillvida annat inte dverenskommits i
skriftligt avtal.

Definitioner

Med SAVMAN avses fiber med transmissionsutrustning, inom
Sévsjo kommun.

Tjsnst avser de tjanster som SAVMAN AB ftillhandahaller
abonnenten enligt uppréttat avtal.

Tjénstebeskrivning avser, i sarskild bilaga, beskrivning av tjgnstens
innehall.

Med abonnent avses privatperson som abonnerar pé anslutning fill
bredbandsnatet och av SAVMAN producerade tjanster.

Med avtal avses abonnemangsavtal som tecknas mellan SAVMAN 7.

AB och abonnenten.
Servicetid avser den tid under vilken felavhjslpning sker.

Avstangning
SAVMAN AB har rétt att med omedelbar verkan och utan ndgon
terbetalningsskyldighet stdnga av abonnenten frdn SAVMAN om:

1) Abonnenten kopplar vidare sitt granssnitt till tredje part eller
séljer andelar i sin anslutning.

2)  Abonnenten gér intréng i SAVMAN eller annan abonnents
utrustning och/eller skadar eller férvanskar informationen p
natet.

3)  Abonnenten anvénder anslutningen i strid mot svensk eller
internationell lag eller de internationellt accepterade regler,
som galler fér anvandning av Internet.

4)  Abonnenten anvénder anslutningen fér att medvetet
trakassera eller p8 annat s&tt skada tredje man.

5]  Abonnenten ej betalar avtalade avgifter.

Utrustning

Abonnenten &r skyldig att tillse att endast sddan utrustning anvénds,
for anslutning till SAVMAN, som &r godkénd av SAVMAN AB.
Utrustning, som &gs av SAVMAN AB och placerats hos
abonnenten, far endast flyttas, konfigureras eller p3 annat s&tt
dndras efter sarskild dverenskommelse med SAVMAN AB. Vid
forlust eller skada pa s&dan utrustning r abonnenten
erséttningsskyldig till SAVMAN AB, med det belopp som motsvarar
nyanskaffningsvarde och &terstéliningsarbetet, av utrustningen.

Drift och underhall (SLA)

Vid vasentliga fel eller brister i SAVMAN::s tjsnsteleverans till
abonnentens anslutningspunkt reducerar SAVMAN AB, efter
dverenskommelse, respektive abonnemangs mdnadsavgift gsllande
vid tidpunkten for driftavbrottet. Driftavbrottets langd bersknas frén
det att felanmalan, om avbrottet, gjorts till SAVMAN AB. 10
Reducering av m&nadsavgift sker enligt féljande:

Sammanhangande driftavbrott lsngre &n 24 timmar, inom

servicetid, med 50% av en (1) m&nadsavagift.

Sammanhangande driftavbrott Isngre &n 48 timmar, inom 11.

servicetid, med 100% av en (1) mdnadsavgift.
Det &vilar abonnent att, inom tv8 veckor efter felanmélan, inkomma
skriftligen med begéran om reducering av manadsavgift.
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Servicetid &r helgfri m&ndag - fredag 08:00 - 16:30
Fel &tgardat inom 24 timmar inom servicetid.

SAVMAN AB kan ej héllas skadest&ndsskyldig eller ansvarig fér
indirekta skador eller foljdskador, sdsom uteblivna eller avbrutna
dataleveranser, produktions- eller inkomstbortfall, férlust av dats,
skada pd annans egendom, ansprak frdn utomstdende eller
skada som ej kunnat férutses av SAVMAN AB.

SAVMAN AB halls ej skadestdndsskyldig fér skador uppkomna
till f&ljd av att:

1) Abonnenten gj fullgjort sina taganden enligt detta avtal.

2)  Externt tjsnsteféretag ej fullgjort sina dtaganden mot
abonnent.

3)  Abonnenten dvertratt relevant lag, férordning etc.

4)  Obehérig gjort intrdng i abonnentens eller SAVMAN AB:s
utrustning eller i fiberngtet.

Reducering av m&nadskostnad kan endast ske en gang per
manad.

SAVMAN AB:s skadestdndsansvar kan ej under ndgra
forhéllanden dverstiga drsavgifterna for aktuell abonnent.

Force Majeure

SAVMAN AB kan ej p&fdras ansvar for ej genomférda
dtaganden pa grund av arbetskonflikt, &sknedslag, eldsvada,
fysisk pdverkan p3 fiberkabel eller annan teknisk utrustning,
myndigheters bestsmmelser eller avbrott i anslutna el- och
datanat.

Avgifter

Avgifter utgér enligt avtal med SAVMAN AB. SAVMAN AB kan
efter avtalad bindningstid &ndra avgift tre (3) m&nader efter det
att abonnenten skriftligen har underréttats dsrom.

Vid dréjsmaél med betalning 8ger SAVMAN AB rétt att ta ut
padminnelseavgift och erssttning for inkassokostnad enligt lag.
Dr&jsmaélsranta debiteras med 2% per ménad. Vid dréjsmal med
betalning med mer n 10 dagar efter det att SAVMAN AB sant
pdminnelse 8ger SAVMAN AB rétt att stdnga av tjansten ifr8ga,
tills abonnenten har erlagt full betalning.

Vid dréjsmal med betalning med mer &n 15 dagar efter det att
SAVMAN AB ssnt pdminnelse 8ger SAVMAN AB ratt att med
omedelbar verkan séga upp avtalet fér tjsnsten ifréga och
slutfakturera abonnenten. SAVMAN AB &ger &ven rétt att med
omedelbar verkan séga upp avtalet om abonnenten har férsatts i
konkurs eller visar andra tecken pa obestand.

Avtals- och betalningsperiod

Avtalet géller avtalad tidsperiod och anses ingétt d& abonnenten
fatt besked om att anslutningen &r klar. Betalning av
anslutningsavgift och en (1) m&nadsavgift sker mot faktura inom
30 dagar. Dérefter sker fakturering manadsvis i férskott.
Betalningsvillkor 30 dagar netto.

Efter den inledande avtalsperiodens utgéng &r uppsagningstiden
innevarande manad plus en ménad.

Kreditprévning

SAVMAN' AB gér kreditprévning infor avtalets tecknande samt
forbehaller sig rétten att fortldpande géra kreditkontroller om
kunden visar tecken pa ekonomiskt obestdnd.

Villkorséndringar

SAVMAN AB férbehsller sig ratten att géra 8ndringar i avtalet.
Andringar f&r ske tidigast tre (3) manader efter det att
abonnenten skriftligen har underrsttats dsrom.



